GUIA DO OPERADOR - OPERAGAO TARDIA

Configuragdes deste atendimento

Permitir evolucao tardia

| Usar configuragdo global Permitir Bloquear

Evolugdo tardia
emum
atendimento

Como liberar, bloquear ou voltar a regra geral no
painel Quali

Este guia mostra como ajustar a permissdo de registro
tardio para um atendimento especifico. A regra pode ser
liberada quando ha justificativa para registrar uma
evolugdo feita fora do prazo normal.

Resumo dos passos

Encontre o Abra a aba Escolha aregrae Confira o registro na
atendimento Configuragdes salve auditoria

Antes de comecgar, leia a préxima pdagina: ela explica quando liberar, quem pode fazer a alteragdo e a diferenga entre
o agjuste individual e a regra global.
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a Quando usar esta opgéio

v Use quando % Ndo libere quando

O atendimento realmente aconteceu, mas a evolugdo O atendimento ndo aconteceu, os fatos ndo estiverem
ndo foi registrada no prazo. Exemplos: o profissional claros ou néo houver justificativa suficiente. Nesses
esqueceu de concluir o registro, houve falha de sinal casos, confirme a situagdo com a coordenagdo antes
ou do aplicativo, ou o atendimento ocorreu fora da de alterar a regra.

janela permitida.

Quem pode fazer

Somente usudrios com permissdo conseguem alterar essa regra. Se a opgdo Ndo aparecer ou surgir erro de
permissdo, procure um Administrador ou a coordenagdo.

Ajuste por atendimento e regra global

Pagina de detalhes do atendimento Cartdo “Regras de operacdo tardia”
A configuragéo afeta somente o atendimento aberto. Estd na lista de atendimentos e altera a regra geral do
Use para uma excegdo individual. sistema, que se aplica como padréo.

As opgodes de evolugdo tardia

OPGAO O QUE ACONTECE

Usar configuragéo global Este atendimento segue a regra geral, inclusive a
permissdo e o prazo em dias.

Permitir O profissional pode registrar a evolugdo tardia deste
atendimento sem limite de prazo.

Bloquear Impede o registro tardio neste atendimento, mesmo que
a regra geral permita.

O check-in tardio também tem as mesmas opgdes e funciona da mesma forma. Este guia trata principalmente da
evolugdo.
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PASSO 1DE 4

Encontre o atendimento

Na lista de Atendimentos, localize a linha correta e abra o atendimento. Confira os dados do registro antes de
continuar. O cartdo no alto da lista controla a regra global; para alterar apenas um caso, abra a linha do

atendimento.

QQQuali

@ QualiGPT

A Pessoas

= Prontudrio

@ Prescrigdo e Catdlogo

B Pedidos
Lista de Atendimentos
Mapa de Atendimentos
Lista de Pedidos

& Logistica

@ Cadastros

ATENGAO

Q cik
Atendimentos (@ Dashboard > Sistema > Atendimentos
Atendimentos + Novo atendimento Exportar PDF
Regras de operagéo tardia
Permitir check-in tardio Permitir evolugdo tardia Limite em dias | 1
QAT-
Paciente servigo origem Prestador status Agendado Localizago Comprovante de
Para concluséo
Paciente exemplo IAMENTO & Conesiacms Disponivel 04/nf2026 / Alnda ndo finalizado
[ Paciente exemplo \ 2 criado no painel Operador exemplo ~ Confimado 04/nf2026 ONDINA/SALVADOR Alnda ngo finalizado ]
P; t | 0 #pp I Finallzado 29/10/2026 FEDERAGAO/SALVADOR AT-20261029-A182C3
Paciente exemplo MOTORA + RESPIRAT... 0 App o P = 20/10/2026 ONDINA/SALVADOR AT-20261029-DAESF6
Paciente exemplo 5T O App o I Finalizado 28/10/2026 FEDERACAO/SALVADOR AT-20261028-9C8B7A

O cartdo “Regras de operagdo tardia” altera a configuragdo geral do sistema. Para liberar apenas uma evolugdo,
entre no atendimento e use a aba Configuragdes.
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e Abra a aba Configuragées

Na pégina do atendimento, selecione Configuragdes. Essa aba contém os controles individuais de check-in

tardio e evolugdo tardia.

QQuali

@ QualiGPT
R Pessoas

= Prontudrio

D

Prescrigdo e Catalogo

Pedidos

)

i

Logistica

Cadastros

=

il
o

< Voltar
ID: #0000000000000000000 00000

Paciente exemplo
FONOTERAPIA

Confirmado Operador exemplo
Agendado para Check-in Pagamento
04/n/2026 04/n/2026 08:12 Sem pagamento
Manha
Resumo Evolugdo e documentos Financeiro

Dados da Solicitagéo

Identificador
0000000000C0D000000B0C00

Agendado Por

JULIA ANDRADE
Endereco

@ RUA EXEMPLQ, 100 - BAIRR O EXEMPLO - 00000-000

® Turno
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ctrik

® Como funciona

Avaliagao do profissional
Semavaliagdo

Dados Pessodis

Identificador
0000000D00C00B000000000

CPF
000000.#**-00

Data de Nascimento
oifoi/eso

Celular
(00) 00000-0000
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Escolha a regra e salve

selecione Bloquear.

QQQuali

@ QualiGPT

Depois, clique em Salvar regras. Quando a alteragdo mudar uma regra, informe o motivo no campo solicitado e

& Pessoas

confirme. Escreva uma justificativa curta, clara e baseada no que foi apurado. O motivo é obrigatério para

S Prontudrio

Em Permitir evolugdio tardia, selecione a opgdo adequada. Para liberar, selecione Permitir. Para voltar ao padréo
do sistema, selecione Usar configuragéio global. Se precisar impedir a evolugdo tardia neste atendimento,
registrar a mudanga.

< Voltar
D

v

& Prescrigo e Catdlogo

B Pedidos

Paciente exemplo
FUNOIERAPIA
Confirmado
Agendado para
v

04/n/2026
Manna
& logistica v
[ Cadastros

cirik
Operador exemplo

Check-in
Resumo

04/1/2026 08:12

Evolugao e documentos

Pagamento
Configuragdes deste atendimento

Sem pagamento
Financeiro
Permitir check-in tardio

Configuragses
Usar configurag@o global | Permitir  Bloguear [ Usar configuragéo global |  Permitir  Bloquear ] Salvar regras

@ Como funciona

Avaliagde do profissional

sem avaliagéo
Permitir evolugdio tardia

O QUE MUDA DEPOIS DE PERMITIR?

Como desfazer ou alterar depois

permanece ativa até que alguém escolha “Usar configuragdo global” ou “Bloquear” e salve.
padrdo.

O profissional poderd registrar a evolugéo no aplicativo. A evolugdo ndo é criada automaticamente. A liberagdo

Abra novamente o mesmo atendimento, entre em Configuragdes, escolha Usar configuragéo global e salve. Informe o
motivo se a tela solicitar. Se a intengdo for manter uma restricéo individual, escolha Bloquear em vez de voltar ao
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° Confira o registro na auditoria

Depois de salvar, abra Auditoria e acesse Alteragdes de dados. Localize o evento pela data, usudrio ou registro
afetado. A linha mostra quem fez a alteragdo, o hordrio, o valor anterior, o novo valor e 0 motivo informado.
Alteragdes da regra geral aparecem como “Configuragdo global”; mudangas feitas em um atendimento ficam
associadas ao atendimento.

= Q curik
Auditoria  ( Dashboard > Sistema > Auditoria
Alteragdes de dados
Quem fez cada alteragdo nos cad m qual registro e médulo, quando e o que mudou.
Limpar filtros
Usudrio Registro afetado Agao Tipo de entidade Médulo Data Hora Alteragbes
I Permitir check-in tardio: — — Sim
Operador exemplo Ver atendimento Atualizado Appointment CMS 04/1/2026 09:28 Permitir evolugdo tardia: — — Sim
l Motivo: Demor\slluqﬂo
Operador exemplo Configuragdo global Atualizado SystemConfig CMS 04a/n/2026 08:38 Permitir check-in tardio: Nao - Sim
Coni do global Atualizado systernConfi cus 0a/n/2026 0834 Permitir evolugéo tardia: NGo — Sim
Operador exemplo onfiguragée global ystemConfig : Limite em dias: 40 — 1
.
Erros mais comuns
CE——
MENSAGEM OU SITUAQKO O QUE FAZER
Sem permissdo Peca ajuda a um Administrador ou & coordenagdo.
Motivo obrigatério Descreva por que a excegdo é necessdria e tente salvar
novamente.
Néo foi possivel salvar Confira se a opgéo e o motivo foram preenchidos e tente
novamente. Se o problema continuar, procure o suporte.
LEMBRETE

Registre apenas a justificativa necessdria para explicar a decisdo. Néo inclua contetdo clinico nem informagées
desnecessdrias para a auditoria.
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